Politica da Qualidade

Satisfazer as necessidades de nossos clientes, buscar
continuamente a melhoria da eficacia do Sistema de Gestao da
Qualidade e o comprometimento em atender os requisitos legais.
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FORTLIGHT PROGRAMA DE GESTAO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE
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Responsavel
Indicadores Fonte de dados Formula de cilculo b assiie

Tndce de satsfacio de  |Pesqusa de Satsfacio de Média geral /media por questio

S Comercal ente dientes { meda por dente = B5 Pantos Dretora comercal

Relatdoo de nf { data da Porcentagen de notas fscas
emaslo comparade com data |com atrasa em comparagio a0 |x B9 Mo prazo Gerente [ndustrial
prometda de entrega) total de notas fscas mensas

S Comercial Indce de Atendmento
FProducio a0s prazos estabelecdos

Indce de Aumento da
prodh de diarid peso do material enviado

Peso mensal [ dias trabahados |z 2.000 Kg dénos  [Mensal Gerente Industral
para galvanzacao
setor postes

Produgo

[Satsfazer as
necessidades dos

Satsfacio total dos
Indice de Aumento da -
dientes rodutividade mensal na [11atenal fndida daramente  |Peso tetal de material fundado :03'01'3: kg :
E e registrado em plandha. no més qu Gerente [ndustral
undcSo = 1.700 Kg - Terra

Indce de Aumento da
produthadade mensal na
Usnagem

Planiha de Usnagem

producie didra Previsto ¥ realzado = 5.000 Itens més. ider de Usnagem | Gerente Industral

Indice de Aumento da
produthidade mensal na
Mantagem

Planiha de Montagem

producie didra Previsto x reaizado = 3.000 pegas més. Lider de Montagem | Gerente Industral

Reduziras perdase o |Indce de refugo na Relatonio de peso de Peso material produzido f pese | Coquiha = 1,5%

retrablho na Fundicio, |fundiio produtos refugados de material refugado. Area < 0,5% ider Fundicso Gerente Industrel

Reduzir as perdas e o
retrablho na
Lsinagem

Indce de Refuga de Fanha de Usnagem Total Produndo x Total = 1,0% de pecas

Material Usnagem praducso didra Refugade refugadas Mensal Lider de Usmagem |Gerente [ndustnal

Peso da sucata / peso da

produgdo mensal - analse pela |2 504 De sucata Gerente [ndustral
meda acurmulada

Reduzr a0 mnmo a Indce de Sucata gerada |Relatdos de sucata gerada
FProducds | open gerada no Setor Postes no setor postes

do sstema de
pestio da quakdade

Indce Total prevsto de

Aumentar o faturamento |faturamento x Total
efetvamente faturade

Sstema Erp e Prevsdo da Prevsto de faturamento no més | Informagies

Deecdo ! Reeal Faturade no mis. confdencas Dretoria Francera

Indwe Tatal de
Crescmentn faturamenta x Sstema Erp e Foha de Total de faturamenta | Infarmaces
Confporative quantidade de pagamento de pessoal. quantdade de colsbaradores. confidencas
icolabaradares.

Dretona Fnancera
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